Vom Data Warchouse
zur Information Factory

Informationsmanagement mit SIS bei der Stadt Koéln
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A. Christmann ist Direktor des Amtes

fii r Statistik, Einwohnerwesen und Europa-
Angelegenheiten und Europa-Beauftragter
derStadt Koln.

D ata

stadtweites Infor-
mationsmanagement - mit die-
sem Ziel startete Ende der 80er
Jahre in K6ln eine ambitioniertes
Projekt, das vorerst in der Ent-
wicklung des Strategischen Infor-
mationssystems SIS miindete.
Auch wenn der ,OLAP-Wiirfel*
zu dieser Zeit in Fachkreisen
noch als ,Datenquader® bezeich-
net wurde.
Aber: Die Verknappung der Res-
sourcen und ein neues Steue-
rungsmodcll, das die Dezentrali-

sierung der Ressourcenverant-

Warfhoiistngl hatzwischenzeitlich den Glanz der ersten Stunde

verloren. Geblieben aber sind die Anforderungen der Strategen und Mana-

ger in den Unternehmen und der Verwaltung nach bedarfsgerechter Infor-

mationsbereitstellung - und zwar nicht nur fiir die Fiihrungsebene. In Kéln

hatsich das AmtfiirStatistik, Einwohnerwesen und Europa-Angelegenheiten

schon friih dieser Herausforderung gestellt. Mit weitreichendem Erfolg, wie

Alfred Christmann* berichtet.

wortung einleitcte, lieBen den Ruf
nach einer addquaten Informati-
onsbereitstellung zur Entschei-
dungsunterstiitzung und Politik-
beratung laut werden. Dabei soll-
ten die Datenschiétze des operati-
ven Verwaltungsvollzugs und an-
derer Quellen in einem nach ein-
heitlichen Regeln und Standards
konstruierten Datenpool zusam-
mengefiithrt und dort zu bedarfs-
Informationen

orientierten ver-

edelt werden.

Geobasiertes Informations-

system angestrebt

In Kéln griff das Amt fiir Statistik,
Einwohnerwesen und Europa-
Angelegenheiten diese Anforde-
rungen aufund entwickelte feder-
fithrend im Rahmen einer Ent-
wicklungsgemeinschaft deutscher
GroBstidte und Statistischer Lan-
desidmter das Strategische Infor-
mationssystem SIS. Diese Ent-
wicklung wurde durch substanti-
elle Beitrige der Européischen
Union gefordert.

Seit 1993 befindet sich die Data-
W arehouse-Losung SIS bei der
Stadt K6lIn als Client/Scrver-An-
wendung im produktiven Einsatz
und sorgt auch in anderen Kom-
munen, Landesbehdrden und ei-
nigen groBfen Unternehmen da-
fiir, daB die gewiinschten Infor-
mationen zur rechten Zeit in der
nachgefragten Granularitit zur
Verfiigung stehen.

Das derzeit in Vorbereitung be-
findliche objektorientierte Rede-

sign stellt SIS auf eine ganz neue

Basis. M it der parallel dazu erfol-
genden schrittweisen Einfiihrung
des Objektparadigmas in die Auto-
mation des Vcrwaltungsvollzugs
riickt das vor zehn Jahren formu-
lierte Ziel nun in greifbare Nihe:
Das Data Warchouse entwickelt
sich zum Nukleus des kommuna-
len Informationsmanagement in
einer verteilten und offenen IT-
Landschaft.

Das Strategische Informationssy-
stem SIS trigt seit Beginn der
Entwicklung der Tatsache Rech-
nung, daB insbesondere der In-
formationsanspruch der Verwal-
tungsfithrung weit iiber eine ver-
besserte statistische Dienstleistung
hinausgeht. Neue Dienste und In-
tcgrationscrfordernissc  mufiten
also bei der Konzeption beachtet
werden.

in dieser
Phase, daBl das Gros der Datenbe-
stinde fiir die nachfragebezogene

Unstrittig war schon

Informationsbercitstellung bereits

im automatisierten operativen

Der Rohstoff Daten
liegt brach

Verwaltungsvollzug (zum Beispiel
des Einwohner-, Kfz- oder Ge-
werbecmcldewesens) als Rohstoff
zur Verfigung steht, hier aber
nicht in geeigneter Form und mit
vertretbarem Aufwand fir eine
strategische Nutzung erschlossen
werden kann.

Ein direkter Zugriff auf die ope-
rative Datenbasis ist schon aus sy-
stcmtcchnischen Griinden nicht

moglich: Einige Verfahren in der
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sehrheterogenen Landschaftsind
sehr alt und zudem schlecht do-
kumentiert.

Aber auch datenschutzrechtliche
Rahmenbedingungen stehen da-
gegen: So ist die direkte Nutzung
Quellen

kundire Auswertungen sowie de-

der operativen fiir se-
ren Vorratsspcichcrung fiir nicht
eindeutig vorhersehbare Zwecke
nur im Rahmen einer technisch
und organisatorisch vom iibrigen
Verwaltungsgeschift abgceschotte-
ten Stelle zuldssig.

Daher arbeitet SIS mit periodisch
aktualisierten Abziigen aus den
operativen Verfahren. Daraus
folgt, daB vom Data Warechouse
nicht nur leistungsstarke Funk-
tionen zur Datenstrukturierung
und -organisation gefordert wer-
den. Vielmehr miissen auch tech-
nische Hilfen zur konsistenz- und
qualititsgesicherten Ubernahme
und Fortschreibung der Daten
zur Verfiigung stehen.

Das SIS-Konzcpt setzt hier an. Es
wachsenden Pool

stellt einen

konsistenter, gepriifter und fir



Schon sehr friih befafte sich
das Kélner Amt fiir Statistik™.
Eirrwohnerwesen und Europa-
Angelegenheiten mit einem
System zur bedarfsgerechten
Informationsbereitstellung -
und zwar nicht hur fiir die
Fiihrungsebene. Und seit 1993:
/wird nun Planung, Control-
ling und Politik mit Informa-
tionen aus dem Strategischen
Informationssystem SIS un-
terstiitzt. Durch ein zwischen-
zeitlich angestofienes objekt-
orientiertes Redesign - ent-
wickelt sich diese Data- Ware-
house-Lésung immer \mehr
zum Nukleus einesumfassen-
deren kommunalen Informa-
tionsmanagement, welches ei-
ne schrittweise Renovierung

der operativen Datenbasis mit

die multidimensionale Analyse auf-
geschlossener Daten in den M it-
telpunkt des untcrnelimenswei-

ten Informationsmanagements.

Nach unserem

So unterschiedlich die Informati-
onsbediirfnissc verschiedener N ut-
zergruppen sind, so differenziert
sind die Arbcitsméglichkciten im
SIS. Der Fachanwender arbeitet
mitdem SIS-Client, der ihm auch
komplexe Transformationen, Ag-
gregationen und Selektionen er-
laubt. Hingegen werden dem
Entscheidcr, aber auch dem Sach-
bearbeiter, themenorientierte Info-
Assistenten (EIS-Tools) zur Ver-

fiigung gestellt, die den schnellen,

Transparenz der Daten

und Operationen

iberblickartigen Informationsab-
rufund die automatische Berichts-
Ein
GIS-Client bietet all denen zu-

generierung unterstiitzen.
sitzliche Moglichkeiten, die raum -
bezogene Auswertungen und the-
matische Karten in ihre Analysen
einbinden wollen.

Grundstein einer flexiblen Infor-
mationsproduktion im SIS ist das
mitder ErschlieBung neuer Daten-
bestinde wachsende Metadaten-
system, welches Auskunft iber
die

und das Retrieval unterstiitzt. Die

Inhalte der Datenbank gibt

gemeinsame Verwaltung der Da-
ten und Beschreibungen erzeugt
nicht nur eine Transparenz der

Daten (Herkunft, Dimensionen,
Auspriagungen etc.), sondern auch
der zur Veredelung eingesetzten
Operationen (Selektionen, Trans-
formationen, Aggregationen etc.),
die bei

werden konnen. SIS wird kom-

der Analyse eingesetzt
plett iiber diese Metadaten ge-
steuert und verlangt daher keine
DV- Datenbank-

kenntnisse vom Anwender.

tieferen oder
Technisch gesehen, erfolgtdie Ex-
schlieBung und Aufbereitung der
externen Datenbestinde fiir das
Data folgenden
Schritten (Abbildung 1).

Das SIS iibernimmt Rohdaten aus

Warehouse in

den operativen Anwendungen
und vereinigt diese mit Daten aus
anderen Quellen (zum Beispiel
der amtlichen Statistik oder aus
externen Datenquellen), die keine
einheitliche Strukturierung auf-
weisen, zu einem homogenen und
standardisierten Datenbestand
(Basisdaten).

Durch die Metadaten thematisch
strukturiert und beschrieben, wer-
den diese Basisdaten als logisch
selbstindige Einheiten (Objekte)
verwaltet, die.nun flexibel ver-
kniipfbar sind. Die Plausibilitéts-
priifungen beim Import zeigen
auch eventuelle Schwichen der

operativen Verfahren aufund mi-

cw focus

Die Stadt Koln steht mit einer
Million Einwohnern an vierter
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gen gezielter Effizienzsteige-
rung und Kostenreduzierung.

Der hiermit verbundene Auf-
bau eines neuen Steuerungssy-
stems wird begleitet von der
schrittweisen Entwicklung ei-
nes strategischen Informations-
managements fiir Aufgaben
der kommunalen Planung, der
Entscheidungsvorbereitung, des
Controlling und der Politikbc-

ratune.

ven Datenverarbeitung wird

Jjektorientierter Methoden vor-
angetrieben: Auch hiersetzt die
Stadt Mafistibe durch neue

Formen Kooperation und

Zeitscheiben hinterlegt werden, die
Zeitreihenanalysen ermdglichen.
Vor allem aus Griinden der Ver-
arbeitungseffizienz und Ci

Seminar fiir ,WissensManagement".
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Performance werden danach die
teilweise sehr umfangreichen und
periodisch fortgcschriebenen Ba-
sisdaten mittels Aggrcgations-
funktionen im SIS zu kompakten,
multidimensionalen Informations-
paketen (OLAP-Wirfel) aufbe-
reitet.

Diese Informationspakctc gliedern
die Datenbestinde in eine Struk-
tur aus sachlichen, rdumlichen und
zeitlichen Achsen. Durch Selek-
tionen,Transformationen und Ag-
gregationen erhalten die Informa-
tionspakctc eine Dynamik und
Flexibilitdt, die mit flachen Tabel-
len nicht erreichbar ist.

Die Fortschrcibung der aus den
Basisdaten abgeleiteten Informa-
tionspakctec wird automatisch mit
der Einlagerung eines aktualisierten
Basisdatenbestandes angestofBen.
Organisatorisch ist der Vorgang
«er Informationsaufbereitung im
SIS immer auch ein Kommunika-
tionsprozeB zwischen Datcnlicfe-
rant und Informationsnachfrager.
Data Warehousing, wie ¢cs in Kdln
verstanden wird, bedeutet ndm -
lich nicht das Hereinladen sdmtli-
cher operativer Datenbestinde,
weil erfahrungsgemdB fiir die dis-
positive Nutzung nur ein gerin-
ger Teil der operativen Daten ge-

braucht wird.

Sachbezogene

Raumanalyse moglich

Seit Beginn der SIS-Entwicklung
ist der Raumbczug ein zentraler
Bestandteil des bereichsiibergrei-
fenden Informationsmanagements
der Stadt Ko6ln. Fast alle 6kono-
mischen und administrativen Be-
reiche sind ndamlich rdumlich wirk-
sam und fiithren zu einem sehr dif-
ferenzierten und in der Regel
nicht zuféilligen Verteilungsmuster
innerhalb des Stadtgebietes. In
vielen planenden Bereichen einer
Stadtverwaltung (Stadt-, Schul-,
Sozialplanung etc.), aber auch in
strategischen Bereichen privater
Ver-

triebsstcucrung etc.), ist die Kennt-

Unternehmen (Marketing,

nis derartiger Verteilungen und
rdumlich wirksamer Prozesse von
wachsendem Interesse.

Um den Raumbczug fir ein be-
rcichsiibergreifendes  Informati-
onsmanagement nutzbar zu ma-
chen, wurde in den letzten Jahren
das statistische Raumbczugssystcm
RBS aufgebaut. Ziel des RBS ist
flichcndceckende

Gliederung des Kolner Stadtgebie-

die rdumliche
tesund der Region in unterschied-
lichen Differenzicrungsgradcn.
Mittlerweile steht ein Geo-Datcn-
bestand mit rund 250.000 Objek-
ten zur Verfiigung, der bis auf die
141.000 Gebaudcadressen der
Stadt differenziert werden kann.
Die Nutzung des RBS fiir ein be-

darfsgerechtes

ca.
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Abb. 1: STANDARDISIERUNG, PLAUSIBILISERUNG UND DATENAGGREGATION UBER METADATEN.

nagement istdeshalb maoglich, weil
die Gco-Objcktc mitsamt ihren
die
und A ggregation von Sachdatcn auf

Beziehungen fiir Selektion

fast beliebige, hoherrangige, rium -

RAUMLICHE

dem RBS werden raumbezogene
Strukturen fiir das SIS aufgebaut
und fortgeschricben, die iiber die
Verbindung zu den SIS-Sachdatcn

zur sachbezogenen Raumanalyse

GLIEDERUNG

EIS

RBS

Abb. 2: UBER DIE FLACHENDECKENDE RAUMLICHE GLIEDERUNG KONNEN SACH-

MIT RAUMINFORMATIONEN VERKNUPFT WERDEN.
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Abb.3: DERANALYSE-ASSISTENT DIENT NICHT NUR DER AUFBEREITUNG VON

GEO-UND SACHDATEN, SONDERN AUCH DER PUBLIKATION IN EINEM UNTERNEH-

MENSINTERNEN NETZ ODER IM WWW.
liche Strukturen im Data W are-
house SIS genutzt werden kénnen.
Systemtechnisch wird dieser wech-
selseitige Zugriff durch die Inte-
gration eines Geo-Informations-

systems in das SIS realisiert. Mit

genutzt werden kénnen. Alle An-
derungen an Geco-Objckten (Geo-
metrie, Attribute, Beziehungen)

werden ausschlieflich im RBS
vorgenommen und dann im SIS

nachgezogen. So ist gewiéhrleistet,

daB beide Systemkomponenten
immer aufeinen konsistenten Da-
tenbestand zugreifen.

Die Weiterentwicklung der Geo-
Intcgration erfolgt in Zusammen-
arbeit mitder Esri GmbH (einem
der weltweit fithrenden Unterneh-
men fir Geo-Informationssystc-
me in Kranzberg bei Miinchen),
derzeit iiber verschiedene meta-
datcngcestcuertc Geo-Assistenten.
Dabei
Schritt die derzeitige,

wurde in einem ersten
mit dem
Strategischen Informationssystem
SIS gekoppelte Produktion des
RBS von einem Vorginger-GIS
auf ARC/INFO umgecstcllt. Ne-
ben den bekannten GIS-Funktio-
nen sorgtdiese Verbindung dafiir,
daB die

Analyscschnittstellen zwischen SIS

Fortschreibungs- und
und RBS mitden entsprechenden
Datenstrukturen versorgt und so-
mit auch Daten aus dem SIS ana-
lysiert werden kénnen.

In einem zweiten Schritt wird auf
der Bas

s der Spatial Database En-
gine (SDE) der metadatengestcu-
erte Zugriffauf Geo- und Sachda-
ten ermoglicht. Dabei wird eine
anwendungsorientierte Beschrei-
SDE gelegt,
die nichtnur die Gco-Datcn selbst

bungsschicht iiber

Standardkonforme,
objektorientierte

Komponenten erforderlich

dokumentiert, sondern auch ver-

schiedene Arten von Mengen,
Abfragen und kartografischen
Prisentationen zur Wiederver-

wendung abspeichert.

In einer dritten Stufe wird die
schnelle und komfortable Bereit-
stellung von Informationen im
Internct/Intranct iiber den Info-
(Abbil-
dung 3). Dabei dient der Analyse-

Assistenten ermdoglicht
Assistent nicht nur der Aufberei-
tung von Geo- und Sachdatcn,
sondern liefert auch kartografi-
sche Ergebnisse fiir die Publikation
unternehmensinternen

Netz oder im WWW.

in einem

Investitionsschutz und Offenheit
gewinnen bei Softwaresystemen
immermehran Bedeutung, insbe-
sondere bei der Realisierung einer
vermarktungsfihigen und porta-
blen Data-W arehouse-Losung fiir
6ffentliche Verwaltung und W irt-
schaft. In diesem Zusammenhang
miissen proprietire durch stan-
dardkonforme, objektorientierte

Komponenten ersetzt werden.

Internet-Zugriff durch
Clientprogrammierung

in Java

Diese Modernisierung, die auch
das Kolner SIS erfafit hat, darf je-
doch nicht losgeldst von der Be-
IT-

trachtung der operativen

Landschaft erfolgen. Denn der
Hauptaufwand bei der Bereitstel-
lung von Planungs- und Stcue-
rungsinformationen entsteht im-
mer noch an den Schnittstellen
der operativen Datenquellen zum
Data Warehouse und derdort er-
folgenden Qualititssicherung, die
letztlich fiir den Nutzen der je-
weiligen Data-W archousc-Losung
entscheidend ist.

Hierbei erweist sich das Objekt-
paradigma als groBe Chance, da
es die Moglichkeit bietet, Teile
derveralteten IT-Landschaft suk-
zessive zu renovieren und parallel
nichtintegrierte Altverfahren mit
den dispositiven Anwendungen
zu verbinden. Ein Beispiel dafiir
bietet ebenfalls die Stadt K6In mit
der Neuimpicmenticrung des Ein-
wohnerwesens (KEWIS 2000) -
naturgemiB der bedeutendste Da-
tenliefcrantdcs kommunalen Data
Warehouse.

Parallel zu dieser Renovierung
des Einwohnermeldewesens, be-
findet sich eine in durchgidngigem
OO-Dcsign implementierte SIS-
Version (5.0)

Die bisher eingesetzte proprietire

in Vorbereitung.

Middleware wurde bereits durch
CORBA 2.0 ersetzt. Die Server-
programmicrung wird in C++ und
Java erfolgen. Ein neues Daten-
modell erlaubt die SQL-O ffnung,
die Clicntprogrammicrung in Java
den Intranet/Internct-Zugriffiiber
eine Browser-Oberfliche. Die Da-
tenbankunabhidngigkeit wird durch
ein Persistency Framework sicher-
gestellt.

Der hier nur knapp skizzierte
Weg zu einer neuen Form sukzes-
siver, arbeitsteiliger Renovierung
dispositiver und operativer DV -
Komponenten, wird nur iiber die
Orientierung an

Standards

gemeinsamen
gelingen. Der Schritt
vom Data Warehouse zur objekt-
orientierten, geobasierten Infor-
mation Factory als Nukleus des
kommunalen Informationsma-
nagements bietet dazu eine gute

M églichkeit. ®



